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PLANILLA DE DATOS ESTADISTICOS

1. Denominacion de

la Entidad: COOPERATIVA REGIONAL DE ELECTRICIDAD, DE
OBRAS Y OTROS SERVICIOS DE GENERAL PICO
LIMITADA “CORPICO"

2. Actividad Principal: Distribucion de Energia Eléctrica en Media y Baja Tension.
Captaciony Distribucién de Agua Potable.
Servicio de Desaguies Cloacales.

3. Matriculas: Nacional: N° 1761 - INAES - Instituto Nacional de Asociativismo
y Economia Social.
Provincial: N° 1 - Subsecretaria de Cooperativas de la Provincia
de La Pampa.

4. Domicilio: Calle 11 Nro. 341 (6360) General Pico (La Pampa)

5. Ejercicio Cerrado el: 30 deJunio de 2019.
Cantidad de Asociados: 45.690
Capital Suscripto: $ 259.751.568,88
Capital Realizado: S 244.250.178,23

6. Cooperativa Asociada a: Entidad de 2do. Grado - FEDERACION PAMPEANA DE
COOPERATIVAS ELECTRICAS Y DE SERVICIOS PUBLICOS COOPERATIVA LIMITADA
- FEPAMCO -

INTERCOOP - Editora Cooperativa Limitada. FACE

7. Fecha de Constitucion
de la Cooperativa: 4 deJulio de 1948.

8. Fecha de Inicio de la
prestacion del Servicio de
Electricidad: 02-02-1957.

9. Inscripcion en la Direccion
General Impositiva: CUIT Nro. 30-54571938-6.

e Ganancias (Agente de Retencion)

Fondo para la Educaciony Promocidn Cooperativa

IVA - Impuesto al Valor Agregado - Responsable Inscripto
Impuesto de Energia

Sistema Unico Sequridad Social

10. Inscripcion Impuesto a los Ingresos Brutos - Provincia de La Pampa: Nro. 134398/0
Agente de retencion sobre los Ingresos Brutos en La Pampa -

11. Registro Nacional de la Industria de la Construccion: Nro. 057685

12. Comision Nacional de Comunicaciones (CNC)
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ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
CONVOCATORIA

General Pico, 16 de Septiembre de 2.019

De conformidad con las disposiciones estatutariasy legales vigentes, se convoca a los Sefiores Delegados
TITULARES Y SUPLENTES con mandato vigente, elegidos en Asambleas Primarias de Distritos, a ASAMBLEA GE-
NERAL ORDINARIA a realizarse en la Escuela 111, sita en calle 15 e/ 4 y 6 de esta ciudad de General Pico, el dia
30 de Octubre de 2.019, a las 20:00 horas para tratar el siguiente:

ORDEN DEL DIA

1° Designacion de dos Delegados Asambleistas para que apruebeny firmen el Acta de la Asamblea, junta-
mente con el Sr. Presidente y el Sr. Secretario de la Cooperativa (art 39 del Estatuto Social).

2° Consideracion de la Memoria, Balance General, Estado de Resultados, Estado de Evolucion del Patrimonio
Neto Cooperativo, Estado de Flujo de Efectivo, Cuadros Anexos, Notas y demas documentacidn correspon-
dientes al ejercicio cerrado el 30 de Junio de 2.019.

3¢ Informe del Sindico e Informe de Auditoria Anual, correspondientes al Ejercicio cerrado el 30 de Junio de
2.019.

4° Consideracion de Retribucion a Consejeros y Sindico.

5° Eleccion de Autoridades:

a) Tres CONSEJEROS TITULARES por el término de TRES EJERCICIOS en reemplazo de los Consejeros: Silvia del
Valle ANTONIETTI, Héctor Marcelo PADRONES y Edgardo BUGETTI. TODOS por terminacion de su mandato.-

b) Tres CONSEJEROS SUPLENTES por el término de UN EJERCICIO en reemplazo de los Consejeros: Rall ALVAREZ,
Miguel Fernando LANGE y Jorge CARANTE. TODOS por terminacion de su mandato.

SILVIA ANTONIETTI PABLO A. ZAMPIERI
Secretaria Presidente
DEL ESTATUTO SOCIAL:

Articulo 32: Las asambleas se realizaran validamente, sea cual fuere el ndimero de asistentes, una hora
después de la fijada en la Convocatoria, si antes no se hubiere reunido la mitad mas uno de los Asociados.



MEMORIA 2018/19

La volatilidad de la economia Argentina no es novedosa, somos el pafs de as crisis ciclicas, de las recesiones
periodicasy recurrentes, de la inflacidon cronica intercalada con algunos episodios de hiperinflacionyy
deflacion. Eso coloca a los argentinos en una situacion macroeconémica alarmante, que repercute en todas
las actividadesy empresas del paisy mas aun en las empresas sociales como la nuestra, que ademas de surcar
las crisis debemos velar por el bienestar de nuestros asociados.

Lainestabilidad y el desorden de los pardmetros financieros, sumados alincremento permanente del costo
de losinsumos y materiales que emplean Los distintos servicios de la cooperativa, muchos de ellos cotizados
endaélares, han hecho muy dificil la tarea de equilibrar los nimeros del Ejercicio Economico N° 70. Pese a lo
cudlhemos atravesado la contingencia defendiendo la buena marchay la calidad de nuestras prestacionesy
garantizando el crecimiento, sumando, pese a la gran estrechez, inversiones en los servicios mas jovenes que
alin necesitan sequir creciendo. Inversiones que, tal como hemos hecho a lo largo de toda nuestra gestion,
concretamos con absoluta prudencia y aplicando de manera permanente rigidos procesos de evaluacion de

los equilibrios.

La contingencia afectd todas nuestras prestaciones. En el caso del Servicio Eléctrico, el impacto de mayor
envergadura fue consecuencia de los aumentos del valor de la energia, los costos operativos, los incrementos
en los insumosy el aumento de la masa salarial. Por su parte el Alumbrado Publico atravesd dos etapas:

el primer semestre del Ejercicio como consecuencia de la desactualizacion tarifaria arrojo un gran déficit
operativo mientras que el sequndo, gracias al incremento otorgado en enero, mejoro los ndmeros, aunque

aunsin alcanzar el equilibrio deseable.

En los Servicios de Agua Potable y Saneamiento
Urbano, en los que habiamos logrado un equilibro
operativo, las compras en ddlares de los materiales
para concretar las reparaciones que de manera
permanente necesita una infraestructura como

la nuestra, al limite de su vida util, tuvieron

un impacto negativo. Son servicios que, como
hemos indicado en otras ocasiones, obligan a

la cooperativa a arreglos constantes sobre la
urgencia, trabajos que asumimos dentro de
nuestras posibilidades, porque la reparacion
definitiva implica inversiones que nos exceden.
Como cada afio, presentamos al Concejo
Deliberante las solicitudes de los aumentos
tarifarios estipulados en el contrato de concesion.

Los Servicios de Telecomunicacionesy Television
no fueron la excepcion, sufrieron la crisis, sin
embargo en el caso de Internet, la buena noticia
es que la prestacion arribd al punto de equilibrio,
estimulado por el fuerte plan de inversiones
que seguimos llevando adelante. Mientras que
nuestra Television, habida cuenta que aln esta
en plena etapa de crecimiento y expansion del
area de cobertura, arrojd un déficit significativo
que seqguramente pronto va a ser superado,
considerando el ritmo al que avanza para cubrir
todo el ejido urbanoy el sostenido aumento de
asociados.

La incidencia de los vaivenes econdmicos también
afectd el resto de los servicios pero de manera

mas sesgada, no obstante el desorden de los
parametros econdmicos hicimos todo lo posible
para seguirimpulsando la realizacion de proyectos,
muchos de ellos ya en ejecucian.

Tal es el caso del pulmadn verde que seguimos
desarrollando junto a la ONG Bioregion en las
Piletas de Tratamiento de Efluentes Cloacales. El
proyecto forestal, en el que colaboran activamente
los integrantes de la cooperativa cultural La
Comunitariay la de Pequefios Productores

Rurales, avanza en la produccion de plantas

que se emplean en la purificacion del agua de

los piletones para luego reutilizarla, y en la
generacion de una gran cortina de proteccion
contra la erosion del suelo. Continuamos con el
plan de forestacion con las especies que mejor

se adaptan como alamosy sauces y otras como
pinos, casuarinasy eucaliptos, a los que agregamos
también plantas nativas como barba de chivoy
caldén. Hemos plantado en esta etapa mas de
3.000 plantas de distintas especies.

Los miembros del Consejo de Administracion
representaron a la cooperativa en organismos
cooperativosy también en foros y congresos.



Participamos activamente en Fepamco (Federacion
Pampeana de Cooperativas) en defensa de los
intereses de las cooperativas de la provincia,

la entidad es presidida por Carlos Santarossa,
mientras que Marcelo Padrones, continta
ejerciendo la secretaria. Durante el Ejercicio se
avanzo en el andlisis de los nuevos escenarios

que plantean las energias alternativas, se rechazd
la resolucion del INAES que intent6 obligar a las
cooperativas a dividir la facturacion del servicio
eléctrico del resto de las prestaciones y también se
trabajo en el estudio de los costos, los incrementos
tarifarios y la eliminacion de la tarifa social
decidida por el gobierno Nacional. En otro orden,
respaldamos el proyecto del Ejecutivo Provincial
para la creacion de EMPATEL, empresa pampeana
de telecomunicaciones que ya esta dando sus
primeros pasos en la provincia.

También participamos en COOPERAR
(Confederacion Cooperativa de la Republica
Argentina), entidad que trabaja con el objeto

de fortalecer la integracion de las empresas del
movimiento cooperativo argentino. Marcelo
Padrones integra en este caso el Concejo de
Administracion de la Confederacidn en calidad de
sindico suplente en representacion de FEPAMCO.

Somos parte de FACE (Federacion Argentina de
Cooperativas Eléctricas), federacion que agrupay
representa a mas de 240 cooperativas de servicios
publicos en quince provincias, bregando por la
defensa de los principiosy la accion cooperativa.
Anibal Ambrogetti integra FACE en calidad de
consejero suplente de la Mesa Directiva, con activa
participacion en tres comisiones, la de Politica
Energética y Tarifaria, Laboral y Negociacion
Colectivay la de Contabilidad e Impuestos, siendo
referente responsable en esta ultima. En ese
contexto Ambrogetti participd en setiembre del
2018 de la reunidn patagdnica de FACE que se
desarrollé en Neuquén en el marco de la Jornada
organizada por la cooperativa neuquina CALF

y luego del Congreso Nacional de FACE en Mar

del Plata que se concretd junto con la muestra
Expo Técnica de energias, telecomunicacionesy
servicios.

Nuestros Jovenes Solidarios concretaron
actividades como la tradicional colecta de “Un litro
de leche”, enla que luego de la campafia entregan
lo recibido en merenderos, hogares de madresy
ancianosy apoyos escolares de la ciudad. Los chicos

se sumaron en agosto al festejo del Dia del Nifio
organizado por la Cooperativa La Comunitaria,
participando activamente en las actividades para
agasajar a los nifios y nifias en su dia, actividad a

la que sumamos el aporte de nuestro Servicio de
Transporte Urbano para trasladar las familias hasta
el Centro Cultural Comunitario.

Por su parte, Florencia Alegre de nuestra ciudad,
resulto electa en diciembre pasado como secretaria
del Consejo Consultivo de los jovenes solidarios de
FACE, que funcionan con la coordinacion general

a nivel nacional de 3 cooperativistas, uno de los
cuales es Anibal Ambrogetti de Corpico. Nuestros
jovenes también participaron en febrero de este
afio del campamento anual que se desarrolld en
Coronel Baigorria en el marco del cumpleafios
nimero 12 del nacimiento del grupo madre.

Celebramos nuestro 70 aniversario con un acto
institucional en Pefia EL Alero, en el que con la
presencia del Consejo de Administracion, los
delegados, asociados y vecinos, disfrutamos de

la actuacion del trio folclorico compuesto por dos
trabajadores de la cooperativa Mauro Echeverriay
Enzo Venturucciy el abuelo de éste ultimo, Juancito
Venturucci, para luego divertirnos con los juegos
cooperativos propuestos por nuestros Jovenes
Solidarios. En la ocasion reconocimos también a
delegados mayores, hombres y mujeres que han
contribuido y siguen participando activamente de
la vida institucional de nuestra cooperativa.

En el presente Ejercicio, como es habitual,
realizamos actividades socio-culturalesy
educativas. En ese contexto continuamos con la
campaiia de concientizacion sobre el cuidado

del agua que desarrollamos desde hace mas

de dos décadas junto al programa Cabildo XXI
dependiente del Concejo Deliberante. Recorrimos
los 5tos afos de ambos turnos de todas las escuelas
de nivel primario de la ciudad, compartiendo con
los alumnos informacion sobre el cuidadoy el

uso responsable y racional de agua. En muchos
casos, la actividad se combina con visitas quiadas a
nuestra planta potabilizadora ubicada en el predio
de APySU de 13y 104.

En setiembre, brindamos junto a FEPAMCO un
curso intensivo sobre “El agua en La Pampa” con

la participacion de un equipo de destacados
profesionales de la UNLPam. La propuesta tuvo por
objeto crear conciencia sobre el uso sustentable



de los recursos hidricos de la provincia, en armonia
con otros recursos y el medio ambiente, con el fin
de lograr que el mismo sea explotado en forma
racional.

En el mismo sentido, con la participacion de los
alumnos de los colegios secundarios del barrio
Federaly Educadores Pampeanos, plantamos

unos 100 arboles en las Piletas de Tratamiento

de Liquidos Cloacales, que se sumaron al Pulman
Verde que desarrollamos en el predio. La visita de
los estudiantes fue el corolario de una charla sobre
el agua potabley el tratamiento de los efluentes
cloacales que brindamos con nuestro equipo en las
instituciones mencionadas.

En el Dia Internacional de la Solidaridad Humana,
que Naciones Unidas conmemora cada 20 de
diciembre, homenajeamos a Andrea Zubiriy
Gustavo Marmol por su accion solidaria individual
y a la agrupacion Los Materos por su accionar
colectivo en el marco de un encuentro distendido
y cordial, en el que resaltamos la importancia de
la solidaridad como un valor comunitario que
contribuye a construir una sociedad mejor.

Como en todos los periodos, ofrecimos talleres
culturales a la comunidad. Algunos desde la drbita
de nuestra Biblioteca Publica “Silvia Ramos” y otros
junto a entidadesy profesionales del medio. Fue
asi como ofrecimos Tango, Taller Literario y Taller
de Lecturay Escritura Creativa a cargo de Pedro
Soria, Eduardo Senacy Ana Carolina Marchisio
respectivamente.

También concretamos, junto a un grupo de
docentesy el maestro y delegado Daniel Masci, un
espacio de apoyo escolar denominado "Educacion
en el Cooperativismo”, al que sumo su invaluable
colaboracion la Asociacidn de Veteranos de

Guerra de Malvinas. Durante el sequndo semestre
del 2018 el espacio se desarrollo en la casa de

los Veteranos, mientras que en la reedicion

del segundo semestre del 2019, se trasladd

ala Escuela 267 del barrio Federal, en el que

el acompafamiento educativo sumoé ademas

5 monitores para enriquecer, a través de la
incorporacion de pares, el proceso de aprendizaje.

Durante todo el Ejercicio se realizaron periddicas
reuniones con los delegados con el fin de
propiciar el intercambio constante con los
representantes de los asociados. En los encuentros

los consejeros informan sobre la situacion
financiera, las inversiones, la situacion tarifaria 'y
las problematicas de la cooperativa y responden

a las preguntas e inquietudes del cuerpo.
Sumamos a estos encuentros generales, pequefias
reuniones grupales con el objeto de capacitar en
cooperativismo a nuestros delegados.

En el Ejercicio, en lo atinente al ambito
administrativo, ha crecido en un promedio del
90% el nimero de asociados que optan por

el envio de facturas electrdnicas, sistema que
implementamos a principios del 2017 y que
permite que los asociados reciban en su casilla

de correo los importes que deben abonar por los
distintos servicios. El sistema tiene doble beneficio
va que permite ahorrar papel cuidando la ecologia
y disminuir los montos erogados por la distribucion
de las facturas.

Pese a que ha sido un Ejercicio econdmicamente
intrincado, hemos podido adquirir varios vehiculos
indispensables para nuestros servicios, la mayoria
para actualizar el parque automotory otros para
sumar una nueva unidad, como el caso del micro
0km que incorporamos a la flota del Transporte
Urbano de Pasajeros. Al Servicio Eléctrico sumamos
una retroexcavadora Bobcat, una Toyota Hilux, un
camion Kia K-2.500, un camidn Ford F-4000, una
grua hidraulica modelo N-7000, una grda para
montary un acoplado con lanza rigida. Sumamos
4 Renault Kangoo, una para Enfermeria, dos para
Telefonia e Internety una mas para el sector de
Obras, al que ademas incorporamos una Ford
Rangery un carro agricola de 2 ejes. Finalmente,
para APySU adquirimos una Toyota Hilux y un
acoplado de dos ejes. En total invertimos en bienes
de uso en los distintos servicios.

Nuestra cooperativa cuenta con sectores
transversales a todos los servicios de la empresa,
son areas vitales por su asistencia a cada prestacion
que cumplen un rol fundamental. Este es el caso
del area Administrativa, Recursos Humanos, Obras
y Automatizacidny Control.

El sector de Administracion, dividido en el area
contable y la tesoreria, gestiona los recursos
monetarios atentos al pago de compromisosy
obligaciones, registrando y clasificando todos los
movimientos de la empresa.



El drea de Obras ejecuta los trabajos de
construccion necesarios para cada sector, por

lo que su tarea es muy diversa considerando

el nimero de servicios que brinda Corpicoy la
complejidad de cada uno, es por eso que Obras
cumple un rol crucial en lo atinente a la celeridad,
el ajuste de cada trabajoy el ahorro que implica
para la cooperativa. Durante el Ejercicio se abocd
al bacheo de las obras de aguay cloacas de la
cooperativa, asi como a la depresion de napas,
trabajo previo necesario para la realizacion

de muchas de las obras de APySU. Colaboro
también con el Servicio Eléctrico en las tareas

de subterranizacion que se hicieron en el loteo
de Corpico, en el mantenimiento edilicio de las
subestacionesy las bases de las columnas del
alumbrado publico, entre otros tantos trabajos.

El sector de Automatizacion y Comunicacion
Interna, atiende el Centro Guardia de Reclamos
y el SCADA (Sistema Automatico de Supervision,
Controly Adquisicion de Datos), aplicado a

los servicios Eléctrico y de Agua Potable, para
telemediry teleoperar a distancia, monitorear
los sistemas y detectar alertas tempranas de
fallas o necesidades. EL SCADA nos permite
ejecutar un trabajo mas eficiente y optimizar
los tiempos. Durante el Ejercicio avanzo ademas
en el desarrollo de distintas herramientas de
comunicacion cruciales para hacer mas fluido el
transito de la informacion interna y también cred
muchas de las pestarias destinadas a la atencion
de los asociados a través del centro de atencion
de nuestra web, herramienta fundamental

que sequimos desarrollando y potenciando
ininterrumpidamente.

Finalmente, el sector de Recursos Humanos,
responsable de seleccionar el personal que
requiere la cooperativa, disefia herramientas
para que los trabajadores se sientan motivados,
propician el sentido de pertenencia, el
compromiso con la cooperativay el buen clima
de trabajo, gestionan el conflicto y proponen
capacitaciones.

En cuanto a la marcha de nuestras prestaciones, en
el Servicio Eléctrico pese a la situacidn financiera
sostuvimos el nivel de inversion en pos de
garantizar la calidad y continuidad del sistema.

En ese sentido realizamos remodelaciones,

reemplazosy ampliaciones de lineas de baja
tension, totalizando 11.760 metros de redes
construidas.

También ampliamos lineas de media tension en
la zona urbana, suburbanay rural por un total de
2.186 metros. Instalamos nuevas subestaciones
transformadoras ampliando la potencia en 1.661
kV.A. Realizamos un nuevo analisis predictivo por
Termografia Infrarroja para detectar fallas de los
materiales de lared y las subestaciones.

Extendimos el tendido de la red de Alumbrado
Piblico 10.551 metros y también instalamos
luminarias tipo colgantes y sobre columnas,
muchas de ellas empleando tecnologia led.

Durante el Ejercicio los aumentos tarifarios
dispuestos para la energia por el Gobierno
nacional implicaron un gran impacto para

nuestros asociados. Las subas, autorizadas por

la Administracion Provincial de Energia, fueron
aplicadas portodas las cooperativas de la provincia
que no fijamos precios, solo trasladamos a nuestros
asociados lo dispuesto por el Estado nacional.

En el periodo reanudamos las obras de gas a partir
de la autorizacion de Camuzzi para ampliar la
prestacion de este servicio, por lo que extendimos
lared en 5.072 metros, para llevar servicioa 156
usuarios.

En el caso del servicio de Agua Potabley
Saneamiento Urbano, la obsolescencia de las redes
obligd a trabajar nuevamente sobre la urgencia
pero sin descuidar los procesos de mejora, que

son los que permiten mantener los niveles de
eficiencia historicos de los servicios



En el drea de Agua Potable continuamos con el
mantenimiento preventivo de todos los sistemas,
incorporamos equipos en los acueductos,
realizamos nuevas perforacionesy seguimos
optimizando el sistema SCADA. Mejoramos las
instalaciones del rea de cloraciony también
realizamos diversas obras, como extensiones

de red en distintos sectores de la ciudad y
recambio de cruces, muchos de los cuales fueron
ejecutados gracias al programa PROPAYS. También
concretamos las obras necesarias para abastecer
420 viviendas de operatoria IPAV en el barrio
Federal.

Debido a la antigiiedad de las redes, el area de
Desaglies Cloacales destind gran parte de sus
trabajos de mantenimiento y reparacion para
remediar las urgencias. En los sectores colapsados
intervenimos realizando tareas de remocion
yrecambio de bocas de registro y colectoras
quebradas, algunas con la asistencia econdmica de
Prosedec.

Realizamos también ampliacion de redes en
distintos sectores, readecuacion de estaciones
elevadorasy en el campo de derrame de efluentes,
trabajamos en la construccion de terraplenes

de contenciony cuencos nuevos, al tiempo que
avanzamos con el proyecto forestal del pulmon
verde que refiriéramos anteriormente.

Nuestro Servicio de Enfermeria continta
comprometido con la donacion de sangrey
médula 6sea, por lo que durante el periodo se
realizaron tres colectas. En octubre y diciembre
del afio pasado v en junio de éste, el drea concretd
exitosas colectas coordinadas por el Servicio de
Hemoterapia del Banco de Sangre del Hospital
Gobernador Centeno en la que muchos vecinos
hicieron su aporte solidario.

Ademas de la atencidn en salay ambulatoria,
reparamosy sumamos elementos ortopédicos
para garantizar el préstamo y el alquiler a nuestros
asociados.

En lo atinente al Servicio de Sepelios, durante el
Ejercicio desarrolld normalmente su prestacion.

La Biblioteca publica "Silvia Ramos” desarrolld
una valiosa actividad sociocultural y de promocion
de la lectura a través de la realizacion de

distintas actividades entre las que se destacan la
continuidad del trabajo desarrollado junto a la
Junta de Historia Regionaly la labor de extension
junto a profesorasy alumnos de la Facultad de
Ciencias Humanas de la Universidad de La Pampa.

Durante el Ejercicio se desarrollaron talleres

de Escritura y Narracion cuyos participantes
representaron a la Biblioteca en distintos eventos.
Intervenimos una vez mas en la Maratdn de
Lectura, avanzamos en el proyecto de audiolibros
para lectores no videntes junto a un grupo de
voluntarios y la Escuela de Ciegos y Disminuidos
Visualesy propiciamos y recibimos la visita de las
escuelas de la ciudad a nuestras instalaciones.

El Servicio de Telecomunicaciones sigue creciendo
a muy buen ritmo, manteniendo la curva histérica
ascendente en cuanto al nimero de asociados que
optan por nuestras prestaciones de telefonia e
Internet considerando que han crecidoun 14y un
13% respectivamente.

Pese al contexto econdmico adverso, fue un
periodo en el que concretamos muchas obras

de ampliacion de la red y en consecuencia en

la habilitacion de nuevas zonas de cobertura
avanzando siempre con el propdsito de cubrir con
la mayor celeridad posible toda la ciudad.

Con relacion al Servicio de Transporte de Pasajeros,
aumento satisfactoriamente el nimero de usuarios
de la APP de transporte que desarrollamos junto

a la Cooperadora Manuel Savio de la Facultad de
Ingenieria de la UNLPam.

Pudimos realizar una importante inversion
incorporando en abril una nueva unidad Okm. En
otro orden, hubo en el periodo, dos aumentos del
valor del boleto, el primero en eneroy el tltimo en
junio.

El municipio, tras la apertura de un paso a nively
de analizar la relacion costos beneficios del Ramal
B de la Linea 2, decidid dar marcha atras con la
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ampliacion del recorrido que habia dispuesto en

el Ejercicio anterior, porque la modificacion en la
traza urbana permitia reformular el itinerario en
ese sector para llegar con eficiencia posible a todos
los vecinos del area, volviendo al esquema original
de dos lineas.

ELServicio de Television, siguié sumando asociados
por lo que al cierre del Ejercicio ya son mas de
3.400 las familias piquenses que disfrutan de una
television 100% digital. La inversion para ampliar
la cobertura en la ciudad no se ha detenido pese a
la coyuntura econdmica desfavorable.

Incorporamos nuevas sefalesy sumamos
contenidos propios, ampliando también la
participacion de productores locales en nuestra
grilla. Fue muy importante la amplia cobertura que
concretd todo el equipo de TVCO de las elecciones
pampeanas cuyo corolario fue la realizacion de un
debate de candidatos a intendentes en vivo.

Seguimos trabajando para incorporar SENSA de
Colsecor, una plataforma que posibilitara ver
contenido bajo demanday sefiales en vivo a traveés
de distintos dispositivos.

El Gas Envasado sostuvo la curva de crecimiento,
hecho que evidencia que nuestra prestacion

mas joven sigue su camino de consolidacion,
fortaleciendo el aporte social que genera el
servicio para la ciudad y reforzando la requlacion
del precio del producto de primera necesidad en el
mercado local.

Lo expuesto, revela que a pesar de la inestabilidad
y el desorden financiero del pais, que signo todo
el Ejercicio, superamos la adversidad haciendo
nuestro maximo esfuerzo para sostener la

calidad de nuestros servicios e invertir dentro

de lo posible, sin perder de vista la mesuray

el equilibrio. Logramos concluir el periodo con
unresultado adecuado a las circunstanciasy al
contexto que nos tocd atravesar.



Servicio

Y 4 ]
Electrico

El presente Ejercicio sequimos trabajando para
garantizar un servicio de calidad, minimizando

las fallas y optimizando la continuidad. Con ese
propasito invertimos en subestaciones, renovacion

de lineas, instalacion de reconectadotes, podas de
mantenimiento y en ampliar el sistema automatico
SCADA de control por monitoreo, que nos ha permitido
disminuir gradualmente, periodo tras periodo, el
numero de reclamos del servicio.

Lineas de Baja Tension

En el Ejercicio realizamos remodelaciones que se originan en la necesidad de mejorar las condiciones
eléctricas y/o mecanicas de las lineas como consecuencia del aumento de la potencia instalada o la
obsolescencia de las mismas. De esa manera contribuimos a disminuir la cantidad de fallas y mejoramos
la calidad y continuidad del servicio. En todos los casos realizamos el reemplazo de la totalidad de los
soportes y conductores y cambiamos ademas los cables de acometida en todos los suministros. Concluido
el Ejercicio reemplazamos con cable preensamblado un total de 5.162 metros.

También efectuamos ampliaciones de lineas aéreas y subterraneas para satisfacer el suministro de energia
a nuevos usuarios. En el periodo concretamos los tendidos de distintos sectores que totalizaron 1.615
metros con cable preensamblado y 4.983 con cable subterraneo, que suman una ampliacion global de
6.598 metros por pedido de usuarios 0 aumento de demanda

/]

ELTOTAL DE LINEAS DE BAJATENSION CONSTRUIDAS
EN EL PERIODO ASCIENDE A 11.760 metros
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Con el objetivo de asegurar la continuidad del servicio y minimizar las pérdidas, procedimos al cambio

de 447 conductores de acometida por obsolescenciay 1.552 medidores. Es importante destacar que casi
duplicamos la cifra de reemplazos de medidores del periodo anterior, en el marco del programa de recambio
de medidores, por el que se reemplazaron los antiguos por medidores electromecanicos y medidores

inteligentes.

Lineas de Media Tension

En cuanto a las lineas de media tension, ejecutamos la ampliacion de 2.186 metros subterraneos en la zona
urbana. Dentro de las lineas subterraneas construidas, realizamos las siguientes obras: 691 metros en el loteo
Los Nonos, 400 en el edificio Alma, 395 metros en el loteo Epifanio, 270 en la calle 47 entre 20y 24,180 en el
loteo SantosJuany 120 enla calle 9 entre 114y 116.

En este periodo no realizamos la ampliacidon de lineas areas de media tension ni en la zona suburbana ni en el
area rural de Pico.

Instalacion de nuevas Subestaciones Transformadoras

Con el proposito de minimizar las interrupciones del servicio originadas en fallas de los materiales
constitutivos de la red de distribucion y subestaciones transformadoras, la Cooperativa realizo otro analisis
predictivo por Termografia Infrarroja.

Ademas avanzamos en la construccion y ampliacion de potencia que implicé para la zona urbana 1.661 kV.A.
Concretamos ampliaciones de potencia a usuarios de edificio Alma, Loteo Epifanio, Loteo Santos Juan, Loteo
Dominguez, Bando de La Pampa, Cardinalesy en las zonas 115,151,117, 096y 009. A esto se suman las
ampliacionesy mejoras en el sistema rural en el usuario Milenaria.

/]

En total se produjo una ampliacion de potencia
equivalente a 1.661 kV.Ay un total de potencia
reactiva (capacitares) de 300 kV.Ar.

De manera constante realizamos cambios de transformadores para garantizar el mantenimiento preventivo
de los mismos.

Servicio de Alumbrado PUblico

Realizamos una obra de tendido de red de Alumbrado Publico que implicd una ampliacion de 10.551
metros. Y en cumplimiento de las ordenanzas municipales que contemplan este tipo de obras, en el ejercicio
instalamos 53 luminarias sobre columnas.



En el periodo no construimos redes de gas natural, las obras estan suspendidas por
Camuzzi Gas Pampeana desde finales del afio 2016. La empresa no autorizan nuevas
extensiones de la red por falta de refuerzo en el gasoducto troncal.

GRAFICOS

Adjuntamos a continuacion una breve resefia estadistica. Es importante sefialar que para la mejor
exposicion de los datos, en los cuadros pueden apreciarse valores absolutos, pero, a los fines de cotejo
entre los periodos, se promediaron los importesy los graficos muestran esa comparacion.

Compray venta de energia:
CORPICO durante el periodo en cuestion adquirid 152.663.490 mientras que la distribucion de energia
ascendio a 141.719.880

Elsiguiente cuadro muestra la evolucion histdrica de los parametros en cuestion

ENERGIA

EjercicioC omprakwh  Distribucion kwh
1997 68.998.167 61.422.316
1998 73.877.947 65.072.337
1999 81.738.598 71.945.785
2000 79.986.981 71.205.314
2001 79.053.527 69.024.583
2002 75.498.763 67.141.201
2003 81.915.629 72.443.088
2004-2005 129.876.589 116.444.480
2005-2006 91.703.506 84.042.328
2006-2007 98.369.390 89.113.026
2007-2008 106.456.730 96.339.811
2008-2009 116.174.820 106.002.941
2009-2010 116.184.600 107.265.016
2010-2011 117.437.770 107.669.243
2011-2012 123.019.060 113.340.222
2012-2013 125.523.030 116.584.297
2013-2014 133.723.260 121.242.886
2014-2015 144.344.500 131.489.703
2015-2016 150.818.850 138.890.394
2016-2017 151.942.640 140.338.795
2017-2018 152.663.490 141.719.880
2018-2019 146.547.010 136.569.219
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Evolucion de Compras
y Ventas de Energia en kWh
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La energia distribuida se compone de los siguientes items:

Venta 125.372.524  85,551%

Alumbrado Publico 8.301.665 5,665%

Uso Propio 2.895.030 1,975%

Pérdidas 9.977.791 6,809%
146.547.010 100,000%

Pérdidas

Uso Propio o—\ ‘

Alumbrado Publico ‘j

0202 8102~

El destino de la misma se aprecia
claramente en el siguiente cuadro. Cabe
aclarar que nuestra Cooperativa trabaja
permanentemente en pos de minimizar
las pérdidas detalladas que en promedio
asciendenal 7 %.

\0 Venta



Usuarios

Residencial 36.322
Comercial 3.721
Grandes Usuarios 45
Industriales 153
Rurales 212
Otros Usuarios 653
41.106

A0 2018-2019

Consumo (kwh)
por Tipo de Usuario
Aino 2018-2019

Residencial 0\

Otros ‘—/

Usuarios

Consumo (kwh)

l

Rurales

53.530.277
24.918.394
38.575.923
1.864.183
1.078.914
5.440.265

125.407.956

\0 Industriales

e Comercial

\o Grandes Usuarios
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T

Servicio
— Agua Potabley

1LY

Saneamiento Urbano

Prestacion del Servicio de Agua
domiciliaria e Industrial

En el presente Ejercicio sequimos trabajando en pos de mejorar los procesos que comprende el servicio
con el propdsito de incrementar la calidad de la prestacion.

En este sentido, continuamos el mantenimiento preventivo de todos los sistemas de elevacion de agua en
tanques elevados, tanto el del predio central (ubicado en APySU) cdmo los de sistemas descentralizados
(correspondientes a los barrios Ranqueles, Malvinas, Federal, Don Bosco y Rucci IV).

En los acueductos incorporamos equipos acordes a la nueva normativa europea (bombas y motores). Los
mismos poseen un disefio mas eficiente en sus turbinas, que entregan una curva de funcionamiento mas
plana, con los que se reducen las variaciones de caudal y se obtiene mas eficiencia energética.

Con el proposito de reemplazar pozos que habian desmejorado su calidad fisico-quimica, trabajamos
junto al Gobierno de la provincia de La Pampa en la perforacion de cinco nuevos pozos de extraccion
de agua potable, en los que estamos realizando los trabajos pertinentes para vincularlos a los sistemas
de acueducto que alimentan la ciudad. El reemplazo nos va a permitir obtener una mezcla final mas
conveniente en el agua que suministramos desde la red de distribucion.

Continuamos con el mantenimiento de los sistemas colocados en la operacion de las bombas de extraccion
de agua instaladas en los pozos, algunos de los cuales alimentan al acueducto principal mientras que
otros alimentan los sistemas desvinculados (barriales) de la ciudad. EL sistema de telemetria permite una
optimizacidn de la explotacion en funcion de la demanda, ya que posibilita prendery apagar en forma
remota las bombas modificando el caudal de ingreso a las reservas. En el mismo sentido, continuamos con
la optimizacion del sistema SCADA en los tanques elevados de los barrios Malvinas, Rucci IVy Ranqueles.

En los distintos sistemas de abastecimiento de la ciudad, continuamos el mantenimiento de bombas
elevadoras, motores, acoplamientos hidraulicos, valvulas de aire y de limpieza.

Asi mismo, continuamos con tareas de mantenimiento, y mejora general de las instalaciones para
cloracion del tanque de distribucion principal. Con esta premisa, concluimos los ajustes del recinto externo

de cloro en APySU, incorporando nuevos tanques para asegurar la correcta carga y descarga.

Continuamos con el plan de recambio de tapas rotas en las veredas, colocamos, reemplazando las antiguas
por nuevas de material plastico, un total de 134 unidades.

Con la finalidad de reducir las pérdidas por agua no medida y posibilitar un mayor control del consumo



de los usuarios, reemplazamos 449 equipos de medicion domiciliarios por mal funcionamiento (ya

sea porque estaban trabados, averiados, o presentaban dificultad para su lectura). En el mismo sentido
continuamos con un plan de trabajo diario de deteccion de conexiones clandestinas, verificacion de
medidores, etc.

Realizamos extensiones en diferentes puntos de la red de distribucidn, cubriendo las necesidades de
servicio requeridas por los nuevos usuarios, hecho que posibilitd incrementar el area de abastecimientoy
el nimero de usuarios-asociados. Concluido el Ejercicio, el nimero de servicios asciende a 27.336.

EL consumo promedio de toda la ciudad, durante el periodo fue de aproximadamente 12.355 m3 diarios.

En cuanto al Laboratorio de Andlisis de Calidad de APySU, seglin las nuevas exigencias y normativas,

en el ultimo ejercicio continuamos realizando analisis bacterioldgicos por filtracion de membranas:
deteccion y recuento de coliformes totales y Eschericha coli, segin ISO 9308-1 y recuento de pseudomonas
aeruginosa IS0 16266. Continuamos con el monitoreo periodico del agua suministrada por los diferentes
sistemas de la ciudad, asi como también con el analisis de los volcamientos en la zona de piletonesy
lagunas. Continuamos enviando con una frecuencia mensual, muestras del agua de nuestras reservas

para determinar la presencia de herbicidas o sus derivados. En reemplazo del antiguo y obsoleto equipo
de determinacion de la demanda bioquimica de oxigeno en muestras de agua, incorporamos uno nNuevo,
cuyo costro implicd una inversion de USA 4500.

/]

EL CONSUMO PROMEDIO DE TODA LA CIUDAD, DURANTE EL
PERIODO FUE DE APROXIMADAMENTE 12.355 M3 DIARIOS.

Obras

EXTENSIONES DE REDES
Con el objeto de eliminar cruces existentes, realizamos extensiones de redes por un total de 1.300 metros,
a pedido de los usuariosy por cuenta de la cooperativa.

PROGRAMA ELIMINACION DE CRUCES

Seguimos trabajando en las roturas de los cruces de calle (servicios largos), que por la obsolescencia de la
infraestructura han determinado el incremento de pérdidas y roturas. En ese sentido hemos realizado el
recambioy la anulacion en la mayor cantidad de casos seglin nuestras posibilidades. Luego de analizar la
cantidad de recurrencias de la roturay el gravedad del problema, empleamos tres modalidades de trabajo
para el recambio: anulacion del cruce mediante empalme por bypass con el servicio vecino mas proximo,
anulacion por extension de red en la vereda de enfrente o el reemplazo del cruce dafiado por uno nuevo
encamisado. Reemplazamos en el periodo unos 250 cruces de calle.

Enel 2019, para agilizar el trabajo y solucionar las demoras que ocasionaba la contratacion de empresas
externas a la cooperativa, incorporamos una cuadrilla propia de reparacion de pavimento y bacheo. EL
grupo de trabajo ha acelerado los tiempos con excelentes resultados.
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PROPAYS

En el afio 2018, presentamos a la APA (Administracion Provincial de Energia) el proyecto de bilateralizacion
de redes en el barrio San Etelvino. EL mismo fue aprobado y se ejecuto gracias a la firma de un convenio del
programa PROPAYS, por el que Corpico aporta la mano de obray los equipos y Provincia proporciona los
materiales. El monto aportado por el programa fue de 2.218.724,06 con un tendido de 5.032,40 metros.
Al cierre del presente ejercicio se han realizado 350 metros de los proyectados y estimamos que el trabajo
quedara concluido en los proximos ocho meses. Una vez finalizado habremos logrado optimizar el servicio
y eliminar unos 350 cruces de calle.

IPAV
En el transcurso de este periodo el IPAV dio comienzo a las obras necesarias para abastecer 420 viviendas,
(Operatoria IPAV / Barrio Federal), a saber:

e Sequnda etapa del Acueducto Pico - Vértiz (4.200 metros de tuberia troncal de 400mmy 6
perforaciones)
¢ Nexo de interconexion entre el barrio Rucci IVy el tanque elevado del Barrio Federal (primera etapa)

Estas son obras que posibilitaran en abastecimiento de Agua Potable:
e Licitacion PublicaN° 01/16
¢ Obra de Pavimentacion de 300 cuadras.

Al cierre del ejercicio esta obra esta en curso a cargo de la empresa Vial Agro, encargada de realizar la
pavimentacion de las 300 cuadras mencionadas. En el marco de la misma esta contemplada la realizacion
del tendido de la red de agua por las veredas donde no existe infraestructura y la eliminacion de los cruces
existentes. A la fecha la obra tiene un avance del 95% de los trabajos requeridos.

PROYECTOS - OFICINA TECNICA

Trabajamos de manera permanente en proyectos de ampliacion de red de manera de responder a las
necesidades de los asociados en funcidn del crecimiento de la ciudad.

Seguimos trabajando en la elaboracion del Proyecto de Red Distribuidora de Agua Potable para el sector
Quintas Sur, comprendido entre la calle 201, Diagonal 500 y RP N° 1, que ampliamos a los sectores del
Aeropuertoy la zona comprendida por las vias a la 290 entre la 201 vy la 233. El proyecto abarca, ademas
de la distribucion de la red de agua potable, la captaciony el sistema de transferencia: cisterna, sala de
bombas, cloraciony tanque elevado.

Como todos los anos, estudiamos las posibilidades de crecimiento del acueducto principal Pico - Dorila,
con el proposito de analizar la probabilidad de nuevas perforaciones que nos permitan respondera la
demanda de agua que se incrementa de manera proporcional al crecimiento de General Pico.

Con las resoluciones técnicas correspondientes, estamos gestionando la compra de los equipos necesarios
parainstalar antes de fin de afio el sistema de telecomunicacidn y control de 10 perforaciones; para la
instalacion, en el sistema de tanques desvinculados, de: actuador, electrovalvula, sensor de presion, PLC,
variadores de velocidad, tablero de telemetria con equipo de automatizacion y monitoreo en 2 de los
sistemnas (barrio Federal y Ranqueles).Y también la instalacion de un caudalimetro y sistema de telemetria
troncal de red en 2 sectores (barrios Ranqueles y Carlos Berg).



SANEAMIENTO
URBANO

Servicio de Desagiies Cloacales

La operacion del Servicio de redes colectoras cloacales, estaciones de bombeo y establecimiento
de depuracion de efluentes registro durante el Ejercicio un incremento en lo atinente a tareas de
mantenimiento y reparacion, aumento que guarda relacion con la antigiedad del sistema.

Al mismo tiempo, continuamos con la ampliacion de las redes colectoras y las conexiones domiciliarias.

Coleccion de desagiies cloacales

En el transcurso del Ejercicio, concretamos la ampliacion y habilitacion de redes colectoras en distintos puntos de
la ciudad, trabajos que realizamos con personaly equipos de la cooperativa.

Las obras se desarrollaron en:

¢ Barrio El Molino: Ampliamos la red cloacal en el Pasaje Testa entre 104y 106, instalando 160 metros de
cafierias colectoras de diversos diametros y 2 bocas de registro para brindar servicio a 8 usuarios.

¢ Barrio Norte:

En Avenida San Martin entre 127 y 129, instalamos 92 metros de caiierias colectoras de diversos didmetrosy
boca de limpieza para brindar servicio a 3 usuarios.

¢ Barrio San Etelvino: Ampliamos la red cloacal en calle 17 entre 122 y 124, con un tendido de 114 metros.
Instalamos una boca de reqgistro y brindamos servicio a 7 vecinos.

¢ Barrio Carlos Berg:

Culminamos el tendido de red colectora y pusimos en servicio el sector comprendido entre las calles9a 11
entre 44y 48, lo que implicd 690 metros de cafierias colectoras de diversos didmetros y 4 bocas de registro para
brindar servicio a 29 usuarios.

También instalamos 168 metros de cafierias colectoras para dar servicio a la calle 46 entre 3y 5, con lo que
cubrimos totalmente ese sector del barrio y le brindamos servicio a 12 nuevos usuarios.

¢ Barrio Malvinas - Empleados de Comercio:
Ampliamos la red colectora en calle 303 entre 306y 308, instalamos 138 metros de cafierias colectoras de 160
mmy 110 mm con sus respectivos accesorios y bocas de registro, para dar servicio a 8 usuarios.

Ademas realizamos el proyecto y logrd la aprobacion de la Ordenanza Municipal para comenzar la ampliacion
del sector delimitado por la Avenida de Circunvalacion Juan La Gioiosa entre las calles 211y 214 acera impar.

MANTENIMIENTO DEL SERVICIO
Respecto a los trabajos de mantenimiento del servicio, realizamos el recambio de 102 marcos y tapasde H° Foy
amuramos marcosy tapas de bocas de registro en diversos sectores de la ciudad.

Reparamos bocas de registro y redes colectoras con hundimientos y obturaciones por fisuras y filtraciones
debido al aumento de los niveles freaticos en calle 110 esquina 103, calle 108 esquina 1, 112 esquina 5, Estacion
Zeballos e Hilario Lagos, Nicolas Levalle y Rufino Ortega, 113 entre 116y 118,112 esquina 5 bis, 27 esquina

6y 116 esquina 7.Tres de estas intervenciones se concretaron con aportes del Estado provincial, mediante el
sistemna de asistencia econdmica PROSEDEC del que dimos cuenta en parrafos anteriores.

También efectuamos la limpieza de lodos en tapas arrancadas y desplazadas por motoniveladoras y maquinarias
que realizan mantenimiento o trabajos sobre calles de tierra.

Continuamos con los trabajos de mantenimiento preventivo del sistema de desagties cloacales con el nuevo
succionador-desobstructor, que permite la limpieza de lodos, arenas y sobrenadantes en los puntos mas criticos
de la red. El equipo ha minimizado y evitado muchas emergencias, ayudando a prolongar la vida util de las
redesy recuperando la capacidad de conduccidn del sistema.
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FACTURACION Y GESTION DE COBRO

En el presente periodo, ingresaron 535 expedientes tanto de obras privadas como de la operatoria

IPAV, con sus respectivos planos de instalaciones sanitariasy liquidaciones. Realizamos 36 conexiones
domiciliarias nuevas sobre colectoras existentes y transferimos al area de cobranza la documentacion
correspondiente a las obras culminadas para iniciar el cobro a los frentistas beneficiados: Pasaje Testa,
Barrio Carlos Berg calles 44 - 48 -9 - 11, Avenida San Martin e/127y 129y calle 17 e/122 y 124. Asimismo,
se publico en los medios, poniendo en conocimiento a los frentistas, para que inicien el tramite de
conexion.

Incorporamos 623 nuevas cuentas a la facturacion del servicio, realizamos el sequimiento de las categorias
y recintos adicionales facturados, implementamos el cobro de adicionales por pluviales conectados, lo que
sumado a la obtencion de actualizaciones tarifarias, nos han permitido mantener cierta armonia en las
finanzas del servicio.

En otro orden, continuamos gestionando ante el Municipio los cargos que devienen de las reparaciones
por roturas o desplazamientos de marcos y tapas de bocas de registro originadas en malas maniobras
realizadas por los operadores de las motoniveladoras.

Realizamos la actualizacion del registro de usuarios, tanto en lo referente a la categorizacion como en

lo atinente a la modificacion de unidades sanitarias para la construccidn, habilitacion de comercios con
modificaciones u obras nuevas, en todos los casos con las liquidaciones correspondientes por la aprobacion
de la documentaciony los derechos de inspeccion.

PROYECTOS - OFICINA TECNICA

Proyectamos la ampliacion de redes colectoras del barrio Norte (Avenida San Martin e/127 'y 129), EL
Molino (Pasaje Testa e/104y 106), Indios Ranqueles (38 e/37 y Ruta N° 1), Avenida de Circunvalacion Juan
La Gioiosa entre calles 211y 214y para el sector Quintas Sur, comprendido entre la calle 201, Diagonal 500
v Ruta Provincial N° 1.

Realizamos inspecciones domiciliarias residenciales, comerciales e industriales de obras nuevasy de
ampliaciones y modificaciones.

Elaboramos el anteproyecto de redes colectoras cloacales, estacion elevadora y nexo de impulsion, a
requerimiento del municipio local, para la zona comprendida entre RP1, calle 201y calle 290.

Ya realizado el estudio técnico y las pruebas, avanzamos en la gestion de compra de un equipo de
comunicacion remota con sensor de nivel, temperatura, RPM, y todo otro parametro mensurable, en 4
estaciones elevadoras cloacales (17y116-3y32-17y 36 - Mocoviy 409)

ESTACIONES ELEVADORAS
Culminamos las obras de remodelacion de las instalaciones conforme a lo requerido por el Ministerio de
Trabajo, en cumplimiento de las normas de Seguridad e Higiene.

También continuamos con el mantenimiento de colectores de impulsion, valvulas, recambio de cercos
perimetrales, desmalezado, pinturay carteleria de sefializado.

Reparamos 14 electrobombas de diferentes modelos y efectuamos el mantenimiento preventivo de otras
que estan en funcionamiento.

El personal del sector sigue desarrollando el mantenimiento preventivo en los tableros eléctricos.
Instalamos uno nuevo con 2 arrancadores por variacion de frecuencia en la Estacion Elevadora N° 4 y se
esta montando un nuevo tablero para la N° 7. Trabajamos en conjunto con el sector de Telemetria, area
con la que avanzamos en la implementacion paulatina del monitoreo de las estaciones elevadoras para
optimizar el servicio y minimizar las emergencias.



CAMPO DE DERRAME DE EFLUENTES

Tal como sefialamos antes, con la finalidad de preservary mejorar las condiciones ambientales,
continuamos con el plan de forestar el predio de los campos de derrame. El pulmén verde avanzay crece
rapidamente gracias al trabajo constante en el predio. En el presente Ejercicio colocamos 3.000 nuevas
plantas entre variedades de pinos, eucaliptos y fresnos.

La organizacion BIOREGION realiza una importante tarea en el predio, realizando ensayos en el cultivo de
plantas que luego son colocadas a la vera de las lagunas de contencidn, para generar cortinas naturales de
viento, criar animales, cultivar huertas organicas y ademas tener un monitoreo permanente de la calidad
del liquido que, extraida a través de un molino, es utilizada en el plantinero. Trabajamos también en la
construccion de un invernadero realizado casi en su totalidad con materiales del lugar, por lo que es una
construccion sustentable.

Estamos desarrollando un gran plan de forestacion a mediano v largo plazo, con el prop6sito de mejorar
la capacidad de evapotranspiracion de las aguas tratadas. Para esto adquirimos en los viveros provinciales
cerca de 4000 ejemplares de Eucalipto y Pino, a los que se agregan 2000 mas este afio, ademas de unas
700 estacas de sauces y alamos, provenientes de un vivero forestal del INTA. También realizamos un
estudio del balance entre el volumen de agua residual devuelta al suelo como riego y la cantidad de
ejemplares adultos necesarios para absorber diariamente esa cantidad de agua. Ademas de esta funcion,
los arboles colaboran con la contencion de terraplenes de suelo, como barrera de olores, cortina visual, y
obviamente purifican el aire mediante su proceso de fotosintesis.

El proyecto cuenta con el aporte de Nacidn a través del programa Cooperativa Comunitaria. Paralelamente
estamos gestionando ante el Ministerio de la Produccion de nuestra provincia, la concrecion de proyectos
productivos que incluyen a productores vecinos.

Aprovechando las bajas precipitaciones, con equipos propiosy contratados construimos 1600 m de
terraplenesy realizamos el alteo de las calles internas.

Instalamos nuevas compuertas, reparamos las existentes y colocamos trabas con candado en la totalidad
de los pasos de los cuencos, agilizando y perfeccionando el manejo de los liquidos excedentes.

Realizamos como siempre tareas de mantenimiento priorizando la limpieza de rejas interceptoras,
perfilado de caminos, reparacion de alambrados, limpieza de pasos de desborde y desmalezado.

Respecto a las caracteristicas fisico-quimicas del efluente, el Laboratorio de APYSU realiza controles
trimestrales, indicando la comparacion de los pardmetros del efluente que no existe un deterioro creciente
de las condiciones del liquido crudo ingresante y el escurrimiento por los distintos cuencos, lograndose
una remocion en valores de DBO, DQO, S.S.y 0.D. aceptables; ayudado por la instalacion de las rejas
interceptoras de diferente tamiz en su ingreso.
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GRAFICOS

El Servicio de Agua Potable es prestado a 27.336 usuarios, la importancia de la evolucidn en el consumo
se expresa mediante el siguiente cuadro:
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1997 2.202.911
1998 2.236.395
1999 2.360.111
2000 2.427.824
2001 2.661.869
2002 2.789.157
2003 2.676.995
2004-2005 2.822.655
2005-2006 2.968.119
2006-2007 3.012.162
2007-2008 3.080.057
2008-2009 3.133.734
2009-2010 3.097.580
2010-2011 2.766.304
2011-2012 3.075.526
2012-2013 3.267.903
2013-2014 3.205.704
2014-2015 3.247.019
2015-2016 3.144.180
2016-2017 3.113.628
2017-2018 3.134.707
2018-2019 3.072.032
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La distribucion de los metros de agua por tipo de usuario se
aprecia en el siguiente cuadro:

Categorias Usuarios Metros Cubicos
Residencial 23.054 2.555.688
No Residencial-Bajo Consumo 3.763 305.465
No Residencial-Medio Consumo 139 55.067
No Res-Alto Consumo s/ agua proc 87 32.040
Empleados 103 1.344
Grandes Usuarios 44 15.917
Autoridades Municipales 122 60.969
Grandes Usuarios Parque Ind 61 21.794
Baldios 14
Residencial-Comercial Vertiz 299 23.747
27.686 3.072.031

Categorias de Usuarios
en base al Consumo
de Metros CUbicos

o No Residencial,
Bajo Consumo

jal-Medio Consumo

Residenc
No Consumo s/ agua procesada

ﬁ: No Res-Alto
—* Empleados

Residencial 0—/



CANTIDAD DE USUARIOS

Ejercicio Energia Agua
1997 19.810 15.322
1998 20.458 16.016
1999 20.647 16.499
2000 20.763 16.700
2001 20.818 17.095
2002 21.100 17.366
2003 21.410 18.224
2004-2005 22.048 19.534
2005-2006 22.913 20.524
2006-2007 23.592 21.140
2007-2008 23.877 21.584
2008-2009 24.789 22.280
2009-2010 25.423 22.853
2010-2011 26.340 23.048
2011-2012 26.820 24.061
2012-2013 27.592 24.803
2013-2014 28.254 25.237
2014-2015 29.093 25.788
2015-2016 29.611 26.574
2016-2017 30.029 26.500
2017-2018 30.405 27.185

2018-2019 41.106 27.686



Servicio

Enfermeria

En el periodo el area desarrolld su tarea de asistencia a la comunidad abocandose a la atencion de
los asociados a través de sus habituales prestaciones: control de tension, de glucemia, de pulso, de
temperaturay peso, control respiratorio, colocacion de inyectables o insulinas, entre otras. Al mismo
tiempo continud con el préstamo de elementos ortopédicos como camas, sillas, muletas, bastones,
andadores, nebulizadores, tubos de oxigeno, cuellos ortopédicos, entre otros.

En cuanto al préstamo y alquiler de elementos ortopédicos, habida cuenta que la Enfermeria de nuestra
cooperativa sigue siendo la Unica institucion que ofrece este servicio en nuestra ciudad, el incremento
que se advierte en los indices de accidentologia tanto en el transito, como en el ambito doméstico, se ve
replicado en la prestacion. En funcidn del crecimiento permanente de la demanda, adquirimos durante
el periodo camas ortopédicas, muletas de adultos medianasy grandes, bastones canadienses, bastones
comunesy andadores de marcha fijos, con el propdsito de mantener el stock adecuado para cumplir con
los requerimientos de los asociados.

V4 .
Durante el Ejercicio el servicio efectud mas de 36 . 5 00 p ra Ct| Cd S, tanto ensala como a
domicilio. La practica mas requerida es la de control de tension arterial, sequida por los inyectables y las
insulinas.

En otro orden, colocamos luminarias led en la Sala de Recepciony el ingreso al Servicio de Enfermeria para
disminuir los consumos e iluminar con mayor potencia.

Como hemos hecho en los Ultimos ejercicios, una vez mas nos sumamos a las colectas de sangre y médula
0sea que coordina el Ministerio de Salud Publica de la Nacidn a través del Plan Nacional de Sangre, en

la conviccion de que es necesario promover la responsabilidad de todos y comprometerse para sumar
voluntades. Las campafias, en las que se promueve la donacion habitual y voluntaria, son desarrolladas
en nuestra ciudad por el Servicio Social del Hospital Gobernador Centeno. En el periodo organizamos tres
colectas en nuestras instalaciones: las dos primeras en octubre y diciembre del 2018 y la dltima en junio
de este afio, todas con gran éxito y un nimero de donantes voluntarios que superd ampliamente las
expectativas.

Finalmente invertimos en el reemplazo de uno de los mdviles del area

que fue reemplazado por una Kangoo 0 km utilizada para la atencion
domiciliaria.
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Servicio

El Servicio de Sepelios ha tenido un Ejercicio con un desarrollo normal de su actividad, la que, cotejando
los datos con los periodos anteriores, se ha mantenido estable, habida cuenta que el promedio mensual
de servicios brindados a los asociados en nuestras salas velatorias no ha registrado gran variabilidad. Los
servicios que brindamos durante el periodo ascendieron a 499.

Concretamos tareas habituales de mantenimiento y conservacion del edificio y trabajos para preservar en
buenas condiciones el inmueble. Es importante consignar que, dada la alta circulacion de gente a la que
se ve expuesta la edificacion, afio tras afio es necesario ocuparse especialmente del tema para conservar
la estructura en las condiciones dptimas para el desarrollo de la prestacion con la calidad que el respeto
por el asociado amerita. En ese sentido, cambiamos por tecnologia led la iluminacidn de las salas a las que
anexamos luches de emergencia nuevas en reemplazo de las existentes que habia cumplido su ciclo de
utilidad. También realizamos trabajos de pintura en lassalas 1y 3 en el area de bufett.

A los efectos del mejoramiento y actualizacion del servicio, iniciamos un proceso de reestructuracion de

funcionamiento, que continda al cierre del presente Ejercicio y cuyo objetivo es mejorar la calidad de
atencion al asociado haciendo al mismo tiempo mas confortable el trabajo del personal del sector.

Biblioteca Publica

La Biblioteca Publica “Silvia Ramos" continud con su politica de fomento de las
actividades socioculturales y la promocion del habito de la lectura. Intervino
ademas en numerosos proyectos de divulgaciony extension cultural.
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En el marco del proyecto de Audiolibros que llevamos adelante, durante el Ejercicio 5 voluntarias
culminaron el taller de Braile y presentaron como trabajo final libros transcriptos, ejemplares que donaron
a la Biblioteca. Donamos audiolibros al servicio de pediatria de los hospitalesy a las Escuelas de Ciegosy
Disminuidos Visuales de General Pico y Santa Rosa, a los Payamédicos, a la Biblioteca de la CPE.

Trabajamos también, junto a los narradores y los compafieros de TVCO, en la edicion, grabaciony
compaginacion de CD para el proyecto institucional de lectura.

Unavez mas participamos en el mes de setiembre de la Maratdn de Lectura y también de 3 Ferias del Libro,
en este caso las que se realizaron en Santa Rosa, General Pico y Quemu Quemu.

Como es habitual, desde nuestra Biblioteca promovimos el intercambio y las relaciones
interinstitucionales, propiciando y desarrollando distintas actividades: realizamos donaciones a la nueva
Escuela Secundaria del barrio Federal, al Hospital, a la Biblioteca de los Docentes, el Club Argentino

de Servicios, el area de Criminalistica de la policia, Colegio Los Caldenes, Municipalidad de Metileo, la
Biblioteca del Centro Abudara que esta en formacion, Merenderos, Iglesias evangélicas, Convento de San
Rafael, hogar de adolescentes y universitarias "Sierva de Dios Rosa Giovametti”, Fundacion San Joséy el
Bibliomovil de Congreso de la Nacidn.

Recibimos donaciones de la Direccion de Cultura de San Luis y de la Subsecretaria de Cultura de la
provincia.

Nos visitaron alumnos de escuelas primariasy de jardines de la ciudad como: Amela, 233, 264,111, Santa
Inés, 259, 84, 26,263, Jin N° 1, sala de 4 de la Escuela 111y Jin de la Escuela 263.

Seguimos trabajando junto a los integrantes de la Junta de Historia Regional, docentesy alumnos de
la materia Practicas de las carreras de Ciencias de la Educacion y Educacion Primaria, en la recoleccion
de historias. Fueron parte del proyecto unos 40 alumnos de las profesoras Analia Schpettery Verdnica
Delgado.

Junta de Historia Regional

Sequimos respaldando, estimulando y acompafiando el trabajo de la Junta de Historia Regional, proyecto
independiente que cuenta con Corpico y nuestra Biblioteca como facilitador. En el marco de la significativa
labor que desarrolla la Junta de Historia Regional, es importante destacar el rescate de historias asi como
la elaboracidn de trabajos que son subidos a la web de la Junta para socializarlos y ofrecerlos de manera
publica a toda la comunicad.

Una de las acciones mas valiosas de la Junta, tiene que ver con el rescate documentaly el aporte
bibliografico que concretan a través de los trabajos de sus integrantes y de las donaciones que obtienen.
En este sentido es importante consignar que todo el material impreso ingresa al inventario de nuestra
Biblioteca.

NUmeros mas salientes

e Efectuamos donaciones de libros a instituciones del medio como escuelas de la ciudad, de localidades
vecinasy escuelas de frontera. También recibimos una importante cantidad de donaciones, mas de 86 en
todo el Ejercicio.

e En el Ultimo Ejercicio se sumaron 97 nuevos asociados.
e Porotra parte, en el curso del periodo, los préstamos a los socios de la Biblioteca sumaron 7.047

ejemplares, discriminados en 6.597 domiciliarios y 450 especiales, a los que hay que sumar los ejemplares
consultados en el ambito de la Biblioteca.
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Servicio

Transporte Urbano de
Pasajeros

Nuestro Transporte Urbano de Pasajeros sigue demostrando que es un ejemplo en cuanto a eficiencia

y buen servicio, gracias al trabajo permanente que desarrollamos en el mantenimiento preventivo de

las unidades, la capacitacion de los choferesy el cuidado de la seguridad de los vehiculos, como los
limitadores de velocidad de arranque y de maxima. Hemos mantenido los estandares de calidad en cuanto
al cumplimiento de los recorridos y horarios previstos, hecho que nos permite brindar una prestacion
confiabley eficiente.

A solicitud del municipio realizamos una modificacion del recorrido dispuesto en el Ejercicio anterior, el
nuevo itinerario fue reformulado luego de analizar la relacion costos beneficios que implicd la inclusion
delRamal B en la Linea 2. La nueva ruta, que vuelve a las 2 lineas originales, fue desarrollada con miras a
llegar de manera eficiente a los vecinos del area afectada, especialmente a los moradores de los barrios
Plan Federal, Carlos Bergy Don Bosco.

De gran importancia para el periodo fue la importante inversion que pudimos concretar con la
incorporando en abril de una nueva unidad 0km, la que sumada a la del Ejercicio anterior, implica una
optima actualizacidn de los micros. En el mismo sentido, realizamos un estricto mantenimiento de todos
los vehiculos, lo que permite una satisfactoria vida Gtil de las unidades pese al uso intensivo.

Sigue creciendo el nUmero de usuarios de la APP de transporte que desarrollamos junto a la Cooperadora
Manuel Savio de la Facultad de Ingenieria de la UNLPam. La aplicacion es gratuita y les permite a los
usuarios saber ddnde estan las paradas mas proximas, les anticipa los recorridos y tiempos hasta su
destino, si deben o no hacer trasbordo, cuales son los horarios de partida y llegada, todo en tiempo real.

En cuanto al nimero de pasajeros, no ha variado demasiado respecto al Ejercicio anterior, la cifra de
boletos continta experimentando las mismas mermas e incrementos en los mismos periodos comparados
con ejercicios anteriores, sujetos siempre al ciclo educativo y a la disminucion de la circulacion de gente
durante las vacaciones de verano e invierno. Esto hace que los picos de venta de boletos se registren en

los meses de mas frio de la época escolar. El valor del boleto por decision del Municipio, experimento dos
aumentos durante el periodo, el primero en enero, de $7,50 a $9,50 y el segundo en junio, de $9,50 a
19,50, redondeando un incremento del 260%.

Respecto a los nimeros del servicio, es importante sefialar que son equilibrados gracias al convenio
de concesion rubricado con la Municipalidad, que establece que el organismo subsidia mes a mes las
diferencias entre el boleto técnicoy el boleto real.



o\ Servicio
~

Telefonia-Internet

El Servicio de Telecomunicaciones sigue sumando asociados, en este periodo, el nimero de abonados a
Telefonia ha aumentado un 14%, mientras que el de asociados al servicio de Internet ha experimentado
una suba del 13%. Se mantiene estable la cantidad de solicitudes de altas mensuales respecto al Ejercicio
anterior.

Es importante destacar que en todas las zonas del drea de cobertura prestamos el servicio triple-play y que
trabajamos al mayor ritmo que nuestra capacidad financiera lo permite para concretar la ampliacion de la
zona de cobertura.

En ese sentido, durante el periodo concretamos pese a las dificultades econdmicas, la ampliacion de red
de fibra al hogar en las varias zonas:

° Barrio el Molino

° Barrio Indios Ranqueles
° Barrio San Etelvino

. Barrio Carlos Berg

También concluimos y habilitaremos proximamente las zonas que se detallan a continuacion:

° Zona comprendida entre calles9a 319y 300 a 308

° Zona entre calles 107,10y ruta

° Barrio Indios Ranqueles desde 21 a rutay 40 a 48-539
° Zona comprendida por las calles 2,107 y 300.

" CALLE 300
A

%
Y
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Servicio R o
D Televisiéon e Do

ELServicio de Television sigue creciendo y realizando inversiones que concretamos, pese a la coyuntura
econdmica desfavorable, con el propésito de ampliar el area de coberturay sumar asociados. Al cierre del
Ejercicio, son mas de 3.400 las familias que disfrutan del servicio de TV digital cooperativa y avanzamos
hacia nuestro objetivo para el 2019, que es cerrar el aiio llegando a los 1.000 nuevos hogares conectados,
propasito que podremos cumplir gracias a la importante ampliacion y apertura de las nuevas zonas con
red de fibra dptica directa al hogar, algunas ya inauguradas y otras prontas a abrirse.

Incorporamos nuevas sefiales para ampliar nuestra grilla, tanto en definicion estandar como en alta
definicidon y avanzamos para sumar mas sefiales HD en los proximos meses.

Trabajamos para incorporar SENSA de Colsecor, una plataforma que posibilitara ver contenido bajo
demanday sefiales en vivo a través de distintos dispositivos. Si bien esperabamos contar con esta
plataforma durante este periodo, los inconvenientes para realizar grandes inversionesy algunos
obstaculos como los derechos de los programadores tecnologicos y de contenidos, demoraron el
lanzamiento. Superados estos problemas, ya avanzamos para comenzar a ofrecer el servicio en los
proximos meses. La plataforma SENSA le permitird a nuestros asociados disfrutar de otra manera de ver
television, ya que habilita el on demand para multiples dispositivos como smartphone, tablet's, pc'sy
chromecast, con la particularidad que ademas permite volver a ver un programa en vivo hasta 24 horas
después de haber sido emitido, funcion que se denomina en la jerga técnica Catchup Tv.

Canal TVCO

También durante este periodo hemos fortalecido la generacidn de contenidos propios y ampliado el
numero de productores locales que se sumaron a nuestra grilla. Ademas generamos cambios en el formato
de nuestro informativo, incorporado nuevos segmentos y modificaciones en la forma de publicarla
informacian.

Consolidamos el trabajo en la red social Facebook y en nuestro canal de YouTube, creciendo de 600
amigos en el afio 2107 a mas de 7.000 en la actualidad con casi 8.000 seguidores en redes. Logramos
llegar a mucha gente por afuera de nuestro sistema de TV con nuestros contenidos periodisticos gracias a la
respuesta positivay la aceptacion de la audiencia.

En cuanto a contenidos, lo sobresaliente de 2018 fue la generacion del programa de interés politico

y social "Jarabe de Pico”, con la producciony conduccion de Disi Marchesiy la realizacion y puesta del
personal de TVCO. El programa tuvo su primera temporada, a modo de prueba piloto, entre noviembrey
mediados de diciembre de 2018y el lanzamiento del ciclo desde marzo en adelante en el afio en curso. La
puesta es en vivo y se dan cita todas las personas involucradas en las distintas tematicas de actualidad en la
ciudad.

En cuanto a las co-producciones se destaco la realizada con De Zurda Producciones que nos permitio
poner en nuestra grilla un ciclo de entrevistas a piquenses denominado “Silencio, Por Favor!" que condujo
Sebastian Castro. Se emitieron 22 entrevistas a deportistas, locutores, abogados, politicos, entre otros que
se repetird a principios de agosto de este afio.

Durante este 2019 se destaco la amplia cobertura que brindamos desde TVCO a los distintos aspectos de las
elecciones pampeanas. Todos los candidatos a la intendencia y la gobernacidn pasaron por TVCO Noticias

y Jarabe de Pico. Creamos especialmente en TVCO Noticias un segmento de actualidad politica para dar
cobertura a los candidatos de todos los espacios politicos durante las campaiias.



La cobertura incluyo la produccion de un debate con la presencia de todos los candidatos a la intendencia
de la ciudad. El debate fue emitido en vivo por TVCO, streaming y por nuestras redes con gran éxito,

con gran repercusion en las redes, los demas medios de la ciudad y nuestros televidentes. La cobertura
se realizd en coproduccion con la UNLPam. Emitimos también en nuestra pantalla el debate con los
candidatos a gobernador producido por la UNLPamy Canal 3 de Santa Rosa.

Realizamos coberturas especiales de las elecciones en La Pampa con la concrecion de un programa
especial en vivo, con la participacion de todo el equipo de TVCO sumado a los trabajadores del area de
Prensa de la cooperativa.

Este afio hemos ampliado los tiempos de emision de la coproduccidn "No Digas Que No Te Avisé" y ademas
el programa comenzd a emitirse en vivo.

En nuestro informativo agregamos dos segmentos: uno los dias jueves destinado a la UNLPam, en el

que con la conduccion de Cecilia Mana, actualizamos la informacion de la actividad institucional de la
Universidad; el sequndo espacio es un segmento politico y de actualidad con la conduccion de César
Bernal.

También innovamos en la puesta de camara a partir de la renovacion de la escenografia e incorporamos la
modalidad de conexiones en vivo via telefonica con imagen para aquellos eventos que suceden al mismo
tiempo que nuestras emisiones.

Entre las coberturas especiales, ademas de lo atinente a todo lo politico, produjimos entrevistas a los
realizadoresy disertantes del Festival Nacional de Cine de General Pico para emitir tanto en nuestro
informativo como en la grilla en general.

Al cierre del Ejercicio estamos produciendo un ciclo de entrevistas a emprendedores piquenses para
difundir la actividad de este grupo de trabajadores independientes y visibilizae lo que producen.

En la grilla de nuestra sefial local incorporamos producciones y consolidamos los espacios que ya se
emitian:

El Chasqui, 1 hora de duracion, Musical. Entrevistas y musica de los autores e intérpretes pampeanos.
Wallpa Producciones.

Desde Adentro, Y2 hora, entrevistas a piquenses indagando en profesiones y oficios. Productora Fotoprint.
Mision Salud, Y- hora, Consejos sobre alimentacidn, ejercicios, estética y sequridad . Productora Fotoprint.
Portal Acustico, V> hora, musical. Intérpretes piquenses nos muestran su musica. Mirame Contenidos.

Magazine Regional, 1 hora, informacion de Gral Picoy la region.
Multimedios Informativos.

Recorriendo Historias, 1 hora, entrevistas a piquenses recreando la historia de la ciudad. Multimedios
Informativos.

Nuevos Horizontes, Y- hora, cobertura de eventos realizados en nuestra regidn. NT Producciones.
Identidad TV, magazine de espectaculos de 1 hora de duracion.

UNLPam TV, noticiero universitario, ¥z hora de duracion.

Zirkaos Vuelta al Mundo, una familia piquense nos muestra la cultura y forma de vida de otros paises.

Espacio UNLPam, series documentales y documentales educativos generados por la Universidad y la Red
nacional Universitaria Nacional, RENAU.
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Servicio

SERVICIO DE GAS
LICUADO PETROLEO

El servicio de Gas Envasado sigue consolidando su presencia en la ciudad, hecho que obedece a que se
trata de una prestacion vital para los piquenses que auiin no reciben el gas natural por red y a que nuestra
cooperativa sigue regulando el precio en un mercado que hasta nuestra presencia estaba distorsionado
por una oferta casi monopoélica. La intervencidn de Corpico logré su cometido: beneficiar a nuestra
comunidad y contribuir a la economia familiar de nuestros vecinos.

La cooperativa hermana de Santa Rosa, CPE, sigue siendo nuestra proveedora, por lo que continuamos
ofreciendo precios muy competitivos en los dos productos que brindamos: garrafas de 10 kilos y tubos de
45 kilos.

En los graficos que siguen, se puede apreciar el incremento en las ventas y las variaciones producidas por
el consumo estacional:

GARRAFAS DE 10 KG
Ao Mes Unidades vendidas
2018 Julio 1.384
B B 2018 Agosto 1.296
2018 Setiembre 553
@mrpiw 2018 Octqbre 652
2018 Noviembre 613
2018 Diciembre 426
2019 Enero 578
2019 Febrero 514
2019 Marzo 688
2019 Abril 928
2019 Mayo 557
2019 Junio 700
Total 8.889
GARRAFAS DE 45 KG
Ao Mes Unidades vendidas
2018 Julio 102
2018 Agosto 76
2018 Setiembre 29
2018 Octubre 26
2018 Noviembre 12
2018 Diciembre 6
2019 Enero 15
2019 Febrero 16
2019 Marzo 15
2019 Abril 25
2019 Mayo 46
2019 Junio 20
Total 388
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