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REGLAMENTO INTERNO DE PRESTACICN DEL
SERVICIO PUBLICO DE INTERNET DE CORPICO LTDA..

TERMINOS ¥ CONDICIONES DE LA PRESTACION - Condiciones Generales
1. SOLICITUD:
1.1. Por la presente, el firmante (en adelante el "ASDCIADO") solicita los servicios da Acceso a Internet por tecrologia
ADSL y de una determinada cantidad de casillas de e-mail (correo electronico), {en adelante denominados en su
conjunto los "SERVICIOS" a ser brindados por 1a Cooperativa Regional de Electricidad, de Obras y otros Servicios
de General Pico Limitada “CORPICO LTDA." (er adelante el "PRESTADOR'). Integran la solicitud, el formulario de
"Solicitud del Servicio de ADSL" v las presentes Condiciones Generales (en-adelante 5OLICITUD),
1.2. La prestacion de los SERVICIOS estara sujeta a los términos de la SOLICITUID (los que podran ser modificados en
el futuro por el PRESTADOR), v a las disposiciones legales vy reglamentarias vigerites o que pudieran dictarsz en el
futuro en tanto resulten aplicables.
1.3. La firma de la SOLICITUD supone la aceptacion expréesa v sin reservas por el ASOCIADO de todos sus terminos,
gque son los que regirdn la relacion contractual entre el ASOCIADO v el PRESTADOE,
2 ACEPTACION DE LA SOLICITUD:
2.1, ¥ PRESTADOR pondra en funcionamiento ¢l SERVICIC conforme el procedimiento que a continuac:on se detalla:
El ASOCIADO que solicita los SERVICIOS debera tener disponible un espacio ¥ equipamiento minime recesario para
la Instalacion (PC, Placa de Red, puerts USB), y no mediar circunstancias que puedan configurarse como caso fortuito
0 fuerza mavor
2.2, Dentro de los treinta (30) dias corridos a contar de la fecha de firma de la presente Solicitud, el PRESTADOR
iniciard la instalacién del equipamiento necesarin para la prestacién de los SERVICIOS en una FC e equipo de
computacién propiedad del ASOCTIADO. Finalizada la instalacién y verificado por personal acreditado del
PRESTADOR el carrecto funcionamiento del equipamiento, y obtenida la conformidad por escrito del ASOCIADO o
personas por ¢l autorizadas, el PRESTADOR activara el SERVICIO), considerandose aceptada la presentz Solicitud (la
“Fecha de Aceptacton™).
2.3. Por el contrario, si vencido el plazo previsto en el punto anterior la instalacidn no se hubiese levado.a cabo, o si
comenzada la misma no pudiera completarse por cualquier causa, se enteaderd que & SOLICITUD ha sido rechazada,
sin responsabilidad alguna para el PRESTADOR. por lo que el ASOCIADO recuperard, de corresponder, aguellos
cargos que haya efectivamente abonado hasta dicho momento y no tendra derecho a reclamar el pago de
indemnizacion o compensacidn alguna,

3. TERMINQS UTILIZADOS.

Los siguientes términos utilizados en la presente solicitud tienen el significado que se les asigna a continuacion:

3.1. Red de Acceso Digital: Red de comunicaciones hibrida que utiliza como medio de transmision fibra-optica y cable
de cobre.

3.2, Médem ADSL: Dispositive utilizado para establecer la conexidn a internet a avds de la red de Acceso Dhigital
provisto por ¢l PRESTADOR.

4, OBJETO:

4.1. El PRESTADOR suminis rara los SERVICIOS a partir de la Fecha de Aceptacion

4.2. Teniendo en cuenta que una parte sustancial de los servicios y sistemas que componen la Internet dependen de
Terceros Prestadores, el PRISTADOR no se responsabiliza por las intercupciones del Servicio que se produzcan en
esas redes; las variaciones de velocidad de transmrision que pudieran verificarse al ingresar u operar con los distintos
servidores que integran la Internet.

43, El PRESTADOR ge obliga solamente a provesr al ASOCIADO los SERVICIOS pero-en ningun caso garantiza la
posibilidad de uso o la disponibilidad de accese a los diferentes servicios existentes en Internet, el cual serd de entera
responsabilidad de los proveedores de cada uno de dichos servicios. El PRESTADOR no asume ninguna
responsabilidad por los contenidos, ¢l origen, el destine o el uso de las comunicaciones de todo tipo, recibidas o
enviadas mediante Internet,

5. CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SZRVICIONS:

5.1, Queda expresamente prohibido al ASOCTADD la transmision de infarmacidn refiida con derechos de terceros, la
meral o las normas vigentes en Argentina yfo en los paises mvolucrados en la- comunicacion. La violacion de la
presente disposicion sera causal de rescision por culpa del ASOCIADO,

5.2. El PRESTADOR no serd responsable de los deterioros o pérdidas que pudiera sufrir informacion recibica por
medio de los SERVICLOS con motivo de cancelacion, fallas y/o suspensitn de los SERVICIOS, sera responsabilidad del
ASOCIADO arbitrar los medios necesarios para proteger dicha informacian,

3.3. El PRESTADCOR no sera responsable por el contenido de la informacian (es exclusiva responsabilidad del remitente






&.1. La Solicitud cobrara plena vigencia desde Ia Fecha de Aceptacion y tendra una duracion minima de tres (3} meses.
6.2, La Solicitud se reénovara automaticamente por periodos anuales y s el ASOCIADO decide no realizay la
renpvacion anual automatica, debord comunicar su decisién en forma fehaciente con una antelacion miniraa de 1 (un)
diaa 14 fecha de finalizacion de Ja misma.

6.3. Luego de transcurridos los primeros tres (3) meses de activacion del Servicio, cualquiera de las Partes podra
calicitar la rescisién de la relacién contractual, sin expresion de causa y 4in pago de indemnizacion a la otra parte
debienda comunicar su decision a ia otra parte o foma fehadiente.

6.4, En el supuesta que el ASOCIADO sea quien opte por la pescision anticipada de los SERVICIOS, la rascision sera
ofectiva a partic del mes inmediato siguiente del mes en que la colicita, FI PRESTADOR procedera a facturer la
totatidad del mes en curso en dende se solicita la baja ¥ Al ASOCIADO debera cancalar todos los cargos devengados
hasta ese momenta pendientes de pago.

5. Fl PRESTADOR podrd cancelar los SERVICIOS, sin responsabilidad alguna y en forma inmediata si se produjeren
cambios en la fegislacion vigente o en los tarminos de su licencia que le impidan la prestacion de los mismos. Tambien
podrd cancelarlos si por razones gue no le sean imputables se ve impedido de continuar la prestacién ragular de los
SERVICIOS. En tal supuesto, el ASCICTADO no tendra derecho a reclamar el pago de indemnizacion alguna. Todes los
cargos generados con ante rioridad a la cancelacién serdn facturados y abonados por el ASOCIADO.

7. PRECIOS ¥ CONDICIONES DE FAGO:

71, El ASOCIADO abonara al PRESTADOR un "Cargo de Instalacion” cuyo monto esta delallado en las Condiciones
Particulares.

7.2 Coma contraprestacion mensual por Jos SERVICIOS, el ASOCIADO asonara al PRESTADOR el "Abono Mensual®
fijade en las Condiciones Particulares, y de acuerde a los precios vigentes, por 10 que ol ASOUTADO declara conocerlas
v aceptarlas.

7.3, El Cargo de Instalacion no incluye la provision del Moédem ADSL, el cual podri ser propiedad del ASOCIADO u
abtenide en COMODATO, de acuerdo a las Cordiciones Particulares especificadas en el respectivo ‘Convenio de
Comodato”, cuya copla se adjunta a la presente. El PRESTADOR debera dejar en funcionamiento del Mddem ADSL.
7.4. El carge por instalacion sera abonado por adzlantado, mientras que las abonos mensuales seran facturadcs por
mes vencido y pagados por el ASOCIADO en ol domicilio del PRESTATIOR denunciado en la presente Solicitud y/o
donde este designe en el future, dentro de [a fecha indicada en la correspondiente factura,

7.5, Fl primer Abono Mersual serd calculado en ferma proporcional a los dias transcurridos desde la Fecna de
Aceptacidn hasta el Gltime dia del mes de facturacion correspondiente. Tado servicio adicional contratado pot el
ASOCIADO (no detallado &n las Condiciones Particulares) sera facturadeo segln los precilos vigentes al momento de su
contratacién, por no encontrarse incluicio ni en ol Abono Mensual ni en el Cargo de Instalacion.

76, Si dentro de los 10 (diez) dias corridos cantados desde la fecha de emision de una factura, el ASCCIADO no
sfectuare reclamo alguno, la misma se tendrd por acepta da.

27 Los abonog deberan pagarse en cualquiera ce las bancos o centros de pago habilitados por el PRESTABROR al
efecto, o por el sistema de debito automaticn, no realizandose cobranzas a domigilic,

78, [l monto del Abono Mensual podrd sev modificade unilateralmente por el PRESTADOR, debierido en tal caso
notificarla fehacientemente al ASOCIADO con una anticipacion de 30 (treinta) dias.

8. OBLIGACIONES DEL I RESTADOR - LIMITE DE RESPONSABILIDAD:

8.1, El PRESTADOR prove =rd los SERVICIOS ce conformidad con las Condicienes Generales'y Particulares, y de

acuerdo a las normas gue T I8 sy actividad.

&7 Tl Soffware necesario | ara la recepeion de los SERVICIOS debe ser provisto por el ASOCIADO o estar mnstalado

previamente en la PC (con putadora) designada por el ASOCIADO para la instalacidn de los SERVICIOS, asi como

\ambien la Placa de Red o Puerto USB necesario para I conexion del equipo de Mddem ADSL,

8.3 [l PRESTADOR nao serd responsable por los Danas yio Petjuicios que pudieren derivar a las personas y/o bienes

del ASOCIADO o de terceros por el mal uso del Equipo o del SERVICIO o de casos fortuite ¥ fuerza mayor.

3.4, El PRESTADOR no seta responsable por |a pérdida de la garantia del hardware del ASOCIADCO en caso de

apertura por parte del personal técnico del PRESTADOR a efectos de la instalacion del Equipo o del software para |3

prestacion de los SERVICIOS.

55 El PRESTADOR manifiesta que cuenta con tae Wabilitaciones, licencias y/o autorizaciones de uso v/o distribucion

correspondientes al Equipo (PC) ¥ elomentos necesarios para la prestacion del SERVICIO solicitado.

86, FL. PRESTADOR no serd responsable y/o debera - demnizar danos materiales yfo directos y/o indirectos vio

emergentes y/o lucro cesante y/o dafio moral, sean o no previsibles, ocasionados por cualquier defecte imputable a los

SERVICIOS que le son contratades, a excepcicn de lo expresamente pravisto en ley de telecomunicaciones 19.798

{art.25) v, en su £aso, su reglamentacion a traves del el Reglamento del Servicio Basica Telefénico. - RGS BT vioen ¢l

supliesto que los mismos tengan su origen en ura conducta dolosa de parte del PRESTADOR.

8.7, El PRESTADOR es responsable por la inst: lacidn v mantenimiento del cablieado provisto por el PRESTADOR al
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9. OBLIGACIONES DEL ASQCIADO:

4.1, El ASOCIADO se compromete a utilizar los SERVICIOS de conformidad con la normativa vigente y las
instrucciones que le imparta ol PRESTADOE,

9.2, F] ASOCTADC debera contar con una estructura adecuada (hardware y software) para la recepcion clel SERVICIC,
quedando a su exclusivo cargo el mantenimiento de dicho soporte informdtico, imprescindible para acceder al
SERVICIO. En particular, Bl ASOCIADO declara conocer que para recibir los SERVICIOS, deberd contar con una placa
de red Ethernet (la "Placa de Red") o un Puerto USB.

93, El ASOCIADO permitira el ingreso al donvicilio en el que recibiza los SERVICIOS a personal debidamente
acreditado del PRESTADOR a efectos de efectuar f2 instalacién, inspecciones, mantenimiento y/o reparaciones que
fueran necesarias.

a.4. El ASOCIADO es responsable por ¢l buen uso de los SERVICIOS, compronetiendose a evitar por si, por sus
dependientes o terceros, cualquier tipo de accidn que pudiern dafar, directa o indirectamente, equipos, servicios o
sistemas del PRESTADOR o de terceros, incluyendo la congestion intencional de sistemas o enlaces.

9.5, Queda expresamente prohibido el envio de correc electronico de contenido publicitario o comercial en forma
miasiva v sin haber side solicitado el envio por los destinatarios del mismo ("Spam"}. En caso de verificarse que el
ASOCIADO ha realizade esa clase de envics, 16 cual se entenderd que ha veurrido por-el solo hecho de haber recibido
EL PRESTADOR una queja de un tercero, de haber recibido del ASOCIADO de ja CORPICO material no deseado o no
solicitade, la CORPICO queda facultada a suspender inmediatamente el Servicio, comunicando al ASOCIADCO la
suspensian, a fin de que el ASOCIADO corrija Iz causa del incumplimiento. Si el ASOCIADO no cumpliera ¢on las
correcciones en el término de 5 (cinco) dias corridos, el PRESTADOR podrd dar de baja el Servicio exigiendo al
ASOCIADO el pago de una indemnizacion equivalente a 3 (tres} meses de abono por dafios y perjuicios, debiendo
correr ademas el ASOCIADC con los honorarios y costas extrajudiciales y judiciales que se produjeren. 3in perjaicio de
ello, el ASOCIADO mantendrd indemne al PRESTADOR de cualquier reclamo vinculado al contenido de correos
electrénicos enviados por el ASOCIADO. A fin de asegurar la prestacion del Servicio, y con el objelo de evitar
congestionamientos que puedan afectar su normal funcionamiento, el PRESTADOR conservara los mensajes de correo
electrimico que el ASOCIADO almacene en su servidor, por un plazo de 30 (rreinta) dias desde la fecha de su
recepcion, Una ves transcurridos los 30 (treinta) clias, el PRESTADOR podra eliminar de su servidor dichos mensajes,
sin que el ASOCIADO tenga derecho a efectuarle reclamo alguno.

9.6, |.a condicidn de ASOCIADO es personal e inransferible, salvo que medie autorizacion expresa del PRESTADOR.
Fr caso de utilizacion del SERVICIO por parte de terceros, autorizados ona, el ASOCTADO serd responsable y eximiri
al PRESTADOR por toda responsabilidad por los dafos y perjuicios que aquellos pudieran ocasionar a terceros, Queda
expresamente prohiblda cualquier tipo de reventa, locacién o sublocacion de los SERVICIOS solicitados, a no ser que
exista autorizacion del PRESTADOR.

9.7, F1 Abono Mensual se debera aborar cualquiera sea la asiduidad con que el ABOCIADQ utilice los SERVICIOS, o
aunque no los utilice en absoluto, desde que tal uso depende de la exclusiva volurtad del ASOCIADO v desde que Ia
aceptacin de esta Solicitud por el PRESTADOR, supone la ocupacion o reserva pos el ASOCIADC de una partz de la
capacidad limitada de las redes y sistemas del PRESTADOR.

9.8 Fl ASOCIADO se oblige al puntual pago dé las facturas que emita e PRESTADOR por los conceptos previstos en
esta Solicitud.

9.9, En caso que el domicilio « n que el ASOCTADO recibird los SERVICIOS estuviese ubicado en un edificio afectado al
regimen de propiedad horizo ital, el ASOCTADO debera tramitar, con la colaboracion del PRESTADOR en lo que fuere
pertinente, las autorizacione; del Consorcio vio Adnunistracidn para la instalacion, cableado v operacion de los
SERVICIOS,

9.10. Bl ASOCIADO se obliga expresa e irrevocablemente a entregar en el domiciio constituido por el PRESTADOR,
dirigidas a su Administracion de Ventas, copias de sus formularios de C.ULT, y categorizacidn de LV.A. dentro de 45
horas de la fecha de la presente. En caso de no cumplir con la obligacion aqui asumida el ASOCIADO acepta ser

considerado, sin necesidad de comunicacién alguna como consumidor final a Jos efectos de su categorizacion frente al
LV.A,

10, SOLICITUD DE SERVICIOS ARICIONALES:

En aquellos caso que el ASDCIADO solicite productos o servicios especificos o promocionales cuyas condiciones
difieran de las presentes Términos y Condiciones de la Prestacion de Servicios de acceso a Internet por Madem ADSL,
prevalecerdn las condiciones especilicas de esos productos o servigios por sobre las presentes, durante el plazo de
vigentia que las mismas indiquen. Las condiciones aplicables a la venta de todos los productos yfo servicios (sean o no
promecionales) comercializados por el PRESTADOR, son publicados en la pagina web www.corpico.com.ar.

11. RESOLUCION DFE LA SOLICITUD POR INCUMPLIMIENTO DEL ASOCIADO - CANCELACION,

PENCIONES PROGRAMADAS, NO PROGRAM Y MODIFICACIOMNES: -

11.1, En el supuesto que el ASOCIADO incumpa con cualquiera de sus obligaciones previstas en el presente, en los
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ete., Fl PRESTADOR podrd disponer suspensiones en la prestacidn de Jos SERVICION, bastando para ello la previa
notificacion al ASOCIADO por correo electromica u oiro medio con 12 (dece) horas de anticipacidn a la hora en que se
prevea gue se suspenderan los SERVICIOS.

113, En caso-de emetgencia, &l PRESTADOR podrd efectuar suspensiones no programadas, quedande eximido de la
obligacién de preaviso dispuesta en el apartado precedende,

11.4. El ASOCIADO declara conacer v aceptar que el PRESTADOR en ningun modo sera responsable por dafos y
perjuicios, directos o indirectos, lucre cesante, efc. que pudiera sufrir el ASOCIADO u otros terceros por ka Falta de
recepeion de los SERVICIOS o porsu mal funcionamiento, cualquiera se el motivo de ello. EI PRESTADOR tampoco
sera responsable por la perdida de informacidn, datos y archivos que pudiere ocurrir,

11.5. El PRESTADOR se reserva ol derecho de realizar modificaciones en dominios, direcciones 1P, direcciones de -
mail asignadas al ASOCIADO, etc,, bastando para ello la previa notificacion al ASOCIADOQ,

11,6. Los dominios, y diregciones de cuenta de e-mail solicitadas por el ASOCIADCO en las Condiciones Particulares,
seran tramitadas por el PRESTADOR por cuenta y orden del ASOCIADO Y su asignacion estard condicionada a
disponibilidad y aprobacién del PRESTADIOR y/o del organisma responsable de registrar o administrar los dorninios
de lnternet, £l Abono Mensual v el Cargo de Instalacion, no incluyen los cargos que eventualmente la ent.dad de
registro estipule por la administracion del dominfo solicitado por el ASOCIADO, por lo tanto €ste expresamente
aqutoriza al PRESTADOR a abonar los mismos por su cuenta y orden incluyende el monto abonado en la sigliente
factura gue deba emitir al ASOCIADQ,

12, SERVICIO DE ATENCION AL ASOCIADO:

12.1. Tode reclamo o consulta vinculada con la prestacion del servicio podrd ser sfectuada al Centro de Atencion al
ASOCIADO —TE 335555.

122 Tamhbién podran realizarse consultas o redlamos via e-mail a lit siguientz direccidn de correo electrdnico;
soportercorpicrcninas oa aquella que en el futu o informe el PRESTADOR.

13. MORA:

131, La falta de pago de cualquier factura a su vencimiento o el mncumplimiento de: cuakquier otra de sus obligaciones
produciré la mora automatica del ASQOCIADO sin necesidad de intarpelacion judicial o extrajudicial alguna previa.
13.2. Sera de aplicacién la tasa activa para descuentos de documentos comergiales a 30 (treinta) dias del Banco de la
Macion Argentina, incrementada hasta un S0% (cimcuenta por ciento), 3 partin de la mora y hasta ¢! momento el
efectivo pago, cfr, art.16 Reglamento General de ASDCIADOS del Sarviclo Bésicor Telefdnice (RGCSBT 5.0 N°
10.05%/95)

133, 5i lranscurrido el plazo de quince (15) d as corndos desde la fecha de vencimiento original de la factura
respectiva, el ASOCIADO no hubiera abonado los precios y catgos estipulados con mas sus intersses por moia
correspondientes, el PRESTADCR podra suspender la prestacion de los SERVICIOS, A este efecto, el PRESTADOR
préviamente dard un preavise al ASOCIADO para que regularice su situacion, Ffectivizada la suspension de 1o
SERVICION, los mismos no se restituiran hasta tanto el ASOCIADO no cancele integramente los montos Impagos ¥
aquellos devengados hasta el memento del reestableciniiento del Servicio con oils los ifitereses v todo costo operativo
en que pudiera incurrir el PRESTADOR para activar nuevamente el SERVICIO. El monto minimo a facturar por ¢l
PRESTADOR en los casos de suspension del SERVICIO contemplard el valor total del abono del mes en que s2 realizo
la suspension de los SERVICIOS

13.4, Fn caso en que el ASOCIAL O incumpla en el pago de dos (2) facturas mensuales vencidas por el SERVICICG, el
PRESTADOR podra considerar rescindida de pleno derecho la contratacion de los SERVICIOS.

14, [URISDICCION;

14.1. A todos los efectos legales emergentes de la relacion contractuz], el ASQCIADO constituye domicilio en el
denunciado en 1as Condiciones Particulares, donde sera valida cualquier tipo de notilicacion judicial o extrajudicial
que se le curse, aungue ¢l ASOCIADO no viva o no se encuentre en él. Fn el domicilio constituido por el ASOCIADO
oo consideraran recibidas todas las facturas en tanto no notifique, por escrito, el cambio del mismo, Sin perjuicic de
elio, queda aclarado que la no recepeion de la factura no obstara a la abligacion dz pago por el ASOCIADO, quien e
dicho case debera solicitarla al PRESTADOR, Bl PRESTADOR constituye domicilio en calle 11 n® 341 de la ciudad de
General Pico, La Pampa,

14.2. Para cualquier divergencia qué pudiera susgit de la aplicacién o inferpretacion de la Solicitud, sexa de aplicacion
la Jurisdiccion de los Tribunales de la ciudad de General Fico, con expresa renuncia a cualquier otro fuero y
jurisdiccién que pudieran corresponderle.

143, El ASOCIADO declara haber leido en su integridad v recibida copia de la presente Selicitud. En prueba de
conformidad con los términos v condiciones precedentes suscribe ¢l ASOCLADO la presente Sulicitud, a los diag del
§ 70 RO o ey B

Trascripcion del art. #lo. de la Resolucion Secretaria de Industria, Comercio y Minera Nro. 906/98; "El corsamidor
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